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План 

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности АОУ ДО УМР «Центр реализации молодёжных программ»
на 2021 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)


	Отметка о выполнении

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Наличие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах
	Разместить информацию о деятельности АОУ ДО «ЦРМП» на информационных стендах в полном объёме
	25 марта 2021 г.
	Пахомов Алексей Валерьевич, заместитель директора по УВР
	На информационных стендах размещена информация  о деятельности АОУ ДО УМР «ЦРМП»
	

	Наличие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте
	Разместить информацию о деятельности АОУ ДО «ЦРМП» на официальном сайте в полном объёме
	25 марта 2021 г.
	Пахомов Алексей Валерьевич, заместитель директора по УВР, Бородулина Елена Валерьевна, главный бухгалтер, Коркин Владимир Валерьевич, педагог д/о
	на официальном сайте размещена информация  о деятельности АОУ ДО УМР «ЦРМП»
	

	Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	На официальном сайте АОУ ДО «ЦРМП» разместить информацию о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	26 февраля 2021 г.
	Апциаури Вано Джемалиевич, директор, Коркин Владимир Валерьевич, педагог д/о

	Размещена информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.


	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Наличие оборудования помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Подать заявку в администрацию Упоровского района с целью выделения денежных средств на оборудование помещений АОУ ДО «ЦРМП» с учетом доступности для инвалидов
	30 апреля 2021 г.
	Пахомов Алексей Валерьевич, заместитель директора по УВР, Французов Александр Михайлович, зав.хозяйством
	Подготовлена заявка в администрацию Упоровского муниципального района о выделении денежных средств на оборудование помещений 
	

	Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Подать заявку в администрацию Упоровского района с целью выделения денежных средств на организацию условий доступности в АОУ ДО «ЦРМП», позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	30 апреля 2021 г.
	Пахомов Алексей Валерьевич, заместитель директора по УВР, Французов Александр Михайлович, зав.хозяйством
	Подготовлена заявка в администрацию Упоровского муниципального района о выделении денежных средств на организацию условий позволяющих инвалидам получить дополнительные образовательные услуги.


	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	Проводить с работниками АОУ ДО «ЦРМП», беседы на тему корректного обращения с гражданами, которыми оказываются услуги
	ежемесячно
	Апциаури Вано Джемалиевич, директор
	Ежемесячно проводятся беседы с сотрудниками на тему корректного обращения с гражданами при выполнении своих служебных обязанностей.
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	


